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Renault et le Semantic Web
 Linking Enterprise Data

 "Semantic Web Technologies in Automotive Repair and Diagnostic" 

OWLED 2007, http://www.w3.org/2001/sw/sweo/public/UseCases/Renault/

 "Linking Enterprise Data"

LDOW 2008 (Linked Data On the Web, WWW 2008 Workshop)

http://events.linkeddata.org/ldow2008/papers/21-servant-linking-enterprise-data.pdf

 "Euro 5", 1ere application opérationnelle basée sur les Linked Data (2010)

Documentation technique après-vente

 "A Semantic Web Representation of a Product Range Specification based on 
Constraint Satisfaction Problem in the Automotive Industry"

OSEMA 2011 http://ceur-ws.org/Vol-748/paper4.pdf

A vocabulary to represent Constraint Satisfaction Problems
 http://vocab.deri.ie/csp

 Publication de données produit sur le web
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Publication de données produit sur le web
 Publier des données structurées

 comprises par des "agents"

ex: moteurs de recherche

 pour accroître la visibilité de l'offre commerciale

cf SEO ("search engine optimization")

 Une forte croissance, récente

 schema.org

 GoodRelations
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Chercher (et trouver) des produits et des offres commerciales
  livres, tickets de spectacles, musique,...

 et pas simplement des pages web
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Et pour les voitures ?
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Pour les voitures, c'est plus compliqué
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Cas du livre

- Produit complètement défini
- Peu de critères de recherche
- ISBN
- <130.000.000 livres différents*
* http://booksearch.blogspot.com/2010/08/books-of-world-stand-
up-and-be-counted.html

Cas automobile

"petite voiture essence avec clim et toit ouvrant et connecteur MP3"
... prix ? GPS ? émission de C02 ?

- Comparaison de produits partiellement définis
- Beaucoup de critères
- et... une énorme diversité
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Spécificité des gammes automobiles
Diversité et complexité

02
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Gammes automobiles : une diversité considérable

1020
Renault différentes au catalogue
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Une diversité considérable

5 moteurs x 3 boîtes de vitesse x 6 types de caisse

x Couleurs
x Climatisations
x Radios 
x Systèmes de navigation
x ABS ?
x Contrôle de trajectoire ?
x Toit ouvrant ?
x ...

= 1025
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Diversité et complexité

5 moteurs x 3 boîtes de vitesse x 6 types de caisse

x Couleurs
x Climatisations
x Radios 
x Systèmes de navigation
x ABS ?
x Contrôle de trajectoire ?
x Toit ouvrant ?
x ...

= 1025

Mais toutes les combinaisons ne sont pas possibles : 
contraintes techniques, industrielles, juridiques, politique marketing

=1020- "Portes arrière tôlées interdisent l'essuie-vitre arrière"
- "Vitres arrière électriques impliquent vitres avant électriques"
- ...
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Diversité et complexité

5 moteurs x 3 boîtes de vitesse x 6 types de caisse

x Couleurs
x Climatisations
x Radios 
x Systèmes de navigation
x ABS ?
x Contrôle de trajectoire ?
x Toit ouvrant ?
x ...

= 1025

Mais toutes les combinaisons ne sont pas possibles : 
contraintes techniques, industrielles, juridiques, politique marketing

=1020- "Portes arrière tôlées interdisent l'essuie-vitre arrière"
- "Vitres arrière électriques impliquent vitres avant électriques"
- ...

1 chance sur 100.000
de tomber sur une voiture possible
si on choisit ses caractéristiques

sans tenir compte des contraintes
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Complexité : propagation de contraintes
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Airbags latéraux

Rétro électriques
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Complexité : propagation de contraintes
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Description d'une gamme automobile
 Gamme non énumérable : définie "en intention"

 Un ensemble de Variables et de Contraintes :

un "Constraint Satisfaction Problem"

 Computationally hard!

 Outils de raisonnement automatique indispensables
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Comment publier les données de description d'une gamme automobile ?
 Il est possible de représenter le CSP en format Semantic Web

 Mais publier de telles données sur le web n'aurait que peu d'intérêt

 exige trop du client (cf capacités de raisonnement)

 Alors ?
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Configuration
as Linked Data

03
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Configurateurs : présentation d'une gamme à des utilisateurs humains



SemWeb Pro - Paris, 2 mai 2012

Configurateurs : définition d'un véhicule, un choix après l'autre
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Le processus de configuration
 A chaque étape: liste des choix possibles, étant donné les choix déjà faits

Choix faits Choix restant possibles
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Service de configuration
 ConfigurationService?spec=spec1&spec=spec2&...               (*)

 retourne :

(compte tenu des contraintes), par ex. spec3, spec4, etc.

 choisir spec3: ajouter "&spec=spec3" dans (*)

 (*) identifie un état du processus de configuration

    = une "Configuration"

    = un Véhicule Partiellement Défini

 (*) : URI de configuration

Choix restant possibles
Choix faits
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Configuration as Linked Data
 ConfigurationService?spec=spec1&spec=spec2&...               (*)

 retourne :

 la liste des choix encore possibles,

 avec, pour chaque, l'URI de la configuration modifiée

 Processus de configuration = parcours d'un graphe de Configurations liées

 raisonnement prix en charge par le serveur, complexité cachée au client

 = Linked Data!
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Exemple

Je veux une Clio 3...
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http://conf.renault.com/CL3 : "je veux une Clio 3"
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http://conf.renault.com/CL3 : "je veux une Clio 3..."

...diesel
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http://conf.renault.com/CL3/DIESEL : "je veux une Clio 3 diesel..."
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http://conf.renault.com/CL3/DIESEL : "je veux une Clio 3 diesel..."

...avec la clim
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http://conf.renault.com/CL3/DIESEL-CLIM : une Clio 3 diesel avec la clim
Choix faits

Choix restant possibles



SemWeb Pro - Paris, 2 mai 2012

Ontologie de configuration
 http://purl.org/configurationontology

 modélise le processus de configuration en tant que parcours d'un graphe de 
Configurations liées

 2 classes principales : Specification et Configuration

 propriétés selectedSpec, possibleSpec, impossibleSpec, defaultSpec, etc

 Une ontologie générique

 pas liée au secteur automobile

 la quasi totalité des configurateurs online pourrait l'utiliser
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Configuration as Linked Data

dc:subject http://.../CL3/DIESEL

http://.../CL3/DIESEL "Clio 3 diesel"

16.250 €

http://.../CL3/DIESEL-CLIM

http://.../CL3/DIESEL-TOIT_OUVRANT

"Clio 3 diesel climatisation"

http://.../CL3/DIESEL-CLIM-TOIT_OUVRANT

Choix possibles



SemWeb Pro - Paris, 2 mai 2012

Intégration à GoodRelations
 Une Configuration :

 Un produit Partiellement Défini

- peut-être complété - sans changer aucun des choix faits - en un véhicule commandable

- "prix à partir de"

 Une offre commerciale

 L'expression des envies d'un client

- chose importante, d'un point de vue marketing !

 Se décrit naturellement avec GoodRelations

 en tant que produit ou qu'offre commerciale
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Bénéfices
et applications

04
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Bénéfices
 Architecture

 Coûts de développement réduits

 L' URI de configuration : un identifiant universel

 Tagging de contenu web, définition de liens

 Partage de configurations entre applications, devices, media

lien entre sites web et applications internes (poste vendeur, commande...)

Facebook

 Ex : publicité

- Promotions de configurations spécifiques.

- Inclure l'URI de configuration dans un lien.
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Partage de configurations entre applications, devices, media

Configuration URI
Server

Marketing tools
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Indexation par les moteurs de recherche
 Configuration as Linked Data / ontologie de configuration :

 description précise de la gamme, qui peut être explorée par des crawlers :

il s'agit de suivre des liens.

 Néanmoins, 10^20 c'est beaucoup !

 L'indexation par les moteurs sera partielle

 basée sur les specifications

 attention à la sémantique des propriétés !

- spec1 et spec2 peuvent être possibles individuellement, mais pas ensemble
 seul moyen d'être sûr : interroger le service de configuration

 Possibilité de choisir sa stratégie d'indexation

- toutes les spécifications ne sont pas d'égale importance

 Utilisation du sitemap

 quelles configurations y inclure pour optimiser une stratégie marketing ?
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Conclusion
 Les gammes de produits se décrivent sous forme de Linked Data

 Des URIs pour les Produits Partiellement Définis

 Une ontologie générique

 pas liée au secteur automobile

 la quasi totalité des configurateurs online pourrait l'utiliser

 Renault a commencé à publier la description de sa gamme sous cette forme

 JSON en Allemagne et Italie pour l'instant

 RDF dans les semaines qui viennent

 Reste à faire : liens avec des vocabulaires tels que VSO ou dbPedia

- encore que : les descriptions textuelles des spécifications peuvent permettre d'établir les liens

 Des agents externes peuvent utiliser ces données

 exemple d'application : comparateur de gammes

 ...et nous sommes impatients d'être comparés sur des données objectives...
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Compiled RangeRange description 
(source data)

Compilation

(offline)
Configuration 

Engine

Client 
Application

HTTP

Range as Linked Data
(generated on the fly)

Jersey REST service

Client 
Application

Client 
Application


