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• Celeste met l’accent sur le bien-être mental, d’une façon personnalisée
• En se souvenant de ce que vous lui avez dit

• En vous proposant des méthodes adaptées

• En intégrant des connaissances spécifiques

• Attentes fortes des utilisateurs
• Avoir le sentiment d’être écouté, sans jugement, 24/7, conseils opérationnels…
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Comment améliorer la réponse d'un LLM ?

• Prompt engineering
• L’art (très expérimental) d’écrire un prompt

• Fine tuning
• Augmente les compétences du LLM en le spécialisant sur une tâche

• Retrieval-Augmented Generation (RAG)
• Enrichit les connaissances du LLM en cherchant au préalable des informations 

pertinentes dans une base de données externe ou des documents

• Ces informations sont encodées sous forme de vecteurs (embeddings)

• Le LLM utilise ensuite ces informations, spécifiques ou récentes, pour générer 
sa réponse, sans se limiter aux textes appris pendant l’apprentissage



Représentation vectorielle (embeddings)
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Celeste – Souvenirs – RAG

Combine pertinence, récence et importance

To help answer, you can use, if relevant, the information that the user provided you:

(76 days ago) I have three daughters aged 25, 22, and 14 named Cerise, Emilie, and Mahaut.

(76 days ago) It's not easy being a father to a teenager, some days Mahaut gives me a hard time.

(68 days ago) I am an only child with three daughters, Cerise, Emilie, and Mahaut, who started high school.

(68 days ago) I struggle communicating with my youngest daughter, Mahaut, as she is very vindictive at times.

(68 days ago) However, I have no issues communicating with my two older daughters, Cerise and Emilie.

(34 days ago) I have three different-aged daughters.

(34 days ago) I maintain a bustling Paris life.

(33 days ago) I'm raising three daughters in Paris.

(34 days ago) I am overwhelmed with work and struggle with my daughter Mahaut's adolescence.

(34 days ago) I am a father to three daughters, Cerise, Emilie and Mahaut.

(18 days ago) Strong connection with Cerise and Emilie.



Celeste – Souvenirs – RAG

Combine pertinence, récence et importance

To help answer, you can use, if relevant, the information that the user provided you:

(76 days ago) I have three daughters aged 25, 22, and 14 named Cerise, Emilie, and Mahaut.

(76 days ago) It's not easy being a father to a teenager, some days Mahaut gives me a hard time.

(68 days ago) I am an only child with three daughters, Cerise, Emilie, and Mahaut, who started high school.

(68 days ago) I struggle communicating with my youngest daughter, Mahaut, as she is very vindictive at times.

(68 days ago) However, I have no issues communicating with my two older daughters, Cerise and Emilie.

(34 days ago) I have three different-aged daughters.

(34 days ago) I maintain a bustling Paris life.

(33 days ago) I'm raising three daughters in Paris.

(34 days ago) I am overwhelmed with work and struggle with my daughter Mahaut's adolescence.

(34 days ago) I am a father to three daughters, Cerise, Emilie and Mahaut.

(18 days ago) Strong connection with Cerise and Emilie.

RAG



Celeste – Souvenirs – NLU



Celeste – Souvenirs – Réflexion sur l’utilisateur

• Celeste déduit, par analyse des souvenirs de l'utilisateur, des 
conclusions synthétiques de plus haut niveau pour mieux le connaitre

Personality

Family-Oriented Entrepreneurial and Professional

Sensitive and Reflective Adventurous and Curious

Health-Conscious Avid Learner

Empathetic and Thoughtful Confronting Personal Challenges

Cultured and Knowledgeable Dedicated and Persistent

Characteristics

Gender Male

Age likely to be 55 years old

Location Paris, France

Happiness 6/10

Risks

Personal Health / Mother's Health

Emotional and Mental Health Risks

Relationship Risks with Daughter

Professional Risks
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François is involved in tech and has entrepreneurial 
aspirations. He's developing a mental wellness app and 
is keen on making it beneficial for many. He has been 
an entrepreneur twice before, indicating a risk-taking 
personality. He works part-time at Dassault Systèmes 
and is juggling multiple professional commitments, 

showing that he is diligent and multifaceted.



Celeste – Souvenirs – Réflexion sur l’utilisateur

• Celeste déduit, par analyse des souvenirs de l'utilisateur, des 
conclusions synthétiques de plus haut niveau pour mieux le connaitre

Personality

Family-Oriented Entrepreneurial and Professional

Sensitive and Reflective Adventurous and Curious

Health-Conscious Avid Learner

Empathetic and Thoughtful Confronting Personal Challenges

Cultured and Knowledgeable Dedicated and Persistent

Characteristics

Gender Male

Age likely to be 55 years old

Location Paris, France

Happiness 6/10

Risks

Personal Health / Mother's Health

Emotional and Mental Health Risks

Relationship Risks with Daughter

Professional Risks

François references reading 
"Stand on Zanzibar," a novel 
that was published in 1968, 
and mentions that it was 
published the year he was 
born. From this, we can 
deduce that François was 
born in 1968. Given the 
current year is 2023, 
François is likely to be 55 
years old.



Celeste – Méthodes

• Par défaut, un LLM fait des réponses générales
• … ça fait un peu eau tiède

• Comment lui donner une meilleure méthode ?
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• Processus composé d'étapes pour
• Recueillir de l'information auprès de l'utilisateur

• Si l'information n'est pas déjà disponible dans les souvenirs

• Proposer des actions à l'utilisateur
• En fonction de ce que Celeste connait déjà de l'utilisateur

• Gérer la progression de l'utilisateur
• Eventuellement sur plusieurs jours ou semaines

• 150 méthodes ont été amorcées, dans 7 domaines
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• Exchange with the user to know what troubles the user and 
help the user dare say something to someone (the recipient)

• First step
• Understand the overall context
• Define the recipient, to whom the user wants to send the message
• Know the relationship between the user and the recipient
• Know the personality of the recipient
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• First step
• Understand the overall context
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• Know the relationship between the user and the recipient
• Know the personality of the recipient

• Second step
• Generate a first draft of the message to be sent to the recipient
• Have the user reread, correct and react to this draft proposal
• Ask the user what the user wants to change
• Validate the final version with the user

• Third step
• Congratulate the user on having taken the initiative to ask for 

assistance in writing this message



Celeste – Méthodes – Proposition

• Un jeu de questions est créé et associé à chaque méthode
• J'hésite souvent à dire quelque chose.
• J'ai toujours eu du mal à exprimer mes sentiments à mes parents. 
• Timide, je n'ai pas pu faire part à mon patron de mes inquiétudes.
• Confronter mon coloc au sujet des tâches ménagères m'effrayait.
• Je n'ai jamais vraiment communiqué mes limites dans ma relation.
• Souvent, je reste silencieux, même lorsqu'il est nécessaire de parler.
• J'hésite à exprimer mon opinion.
• Mon silence envoyait un mauvais message à mes frères et sœurs.
• J'ai raté de nombreuses occasions à cause de ma peur de parler.
• S'exprimer en cas de désaccord me semble toujours intimidant. (…)

• Celeste détecte contextuellement, en comparant ce que 
l’utilisateur lui raconte au jeu de questions, à quel moment 
telle ou telle méthode peut être proposée



Celeste – Connaissances – Intégration



Celeste – Connaissances – Intégration

Documents



(…) Le vieillissement chez les chats se détecte grâce 
à des signes comme l'essoufflement, la fatigue 
constante et la toux, qui peuvent indiquer une 
insuffisance cardiaque. Une augmentation de la 
consommation d'eau et du volume uriné peut 
signaler une insuffisance rénale ou un diabète. Une 
perte de poids rapide peut montrer un problème au 
foie, au tube digestif ou un problème hormonal (…)

Celeste – Connaissances – Intégration
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Documents

Q1: Quels sont les 
signes du vieillissement 
chez les chats ?

Q2: Comment détecter 
une insuffisance rénale 
ou un diabète chez un 
chat ?

R1: On peut citer l'essoufflement, la fatigue 
constante, la toux, une augmentation de la 
consommation d'eau et du volume uriné, 
ainsi qu'une perte de poids rapide.

R2: Pour détecter une insuffisance rénale ou 
un diabète chez un chat, il faut surveiller 
l'augmentation de l'eau bue ou urinée.

Chunks Questions Réponses



Celeste – Connaissances – Exemple « autisme »



Celeste – Connaissances – Exemple « chats »



LLMs : alternatives à (OpenAI) GTP
Sans oublier (TII UAE) Falcon, (LightOn) Alfred-40B, (OpenLLM-France) Claire-7B, Vigostral-7b-chat …

Zephyr-7B-Chat

Voici quelques conseils pour nourrir votre chaton sans croquettes :
1. Commencez par consulter le fabricant de l'aliment en poudre que 
vous avez choisi pour votre chaton. La plupart des fabricants 
fournissent des instructions détaillées sur la quantité d'aliment à 
donner selon l'âge et le poids de votre chaton.
2. Vous pouvez préparer votre propre bouillie en mélangeant du lait 
avec du riz ou de la farine de maïs pour les jeunes chatons. Cela vous 
donnera un contrôle total sur l'alimentation de votre chaton et la 
quantité en fonction de ses besoins. Utilisez toujours du lait entier et 
non du lait réduit pour les chatons jeunes, car ils ont besoin de (…)

Zephyr-7B-Chat

That's a great question, François! If you don't have kibble for your 
kitten, you can still feed her with a formula designed for kittens that 
comes in a can or a bottle. These formulas are easier to digest for 
young kittens and provide them with the necessary nutrients they 
need to grow. If you're using a bottle, you can also try mixing the 
formula with breast milk or water to make it easier for your kitten to 
drink. Remember to always follow the feeding instructions provided 
by your vet or the manufacturer of the formula. Good luck, François! 

(Meta) Llama-2-13b-chat-hf

So, you wanna know how to feed that little kitten without kibble? 
🐾Well, there are plenty of healthy options for our feline friends! 
First off, you'll want to make sure that your kitten is getting enough 
milk or a milk substitute, like KMR, to help them grow strong and 
healthy. 🐮 Then, you can start introducing some tasty and 
nutritious human foods, like cooked chicken, turkey, or fish (just 
make sure they're boneless and skinless, and cooked until they're 
nice and tender! 🍗🐟) You can also give them some cooked eggs, 
veggies like green beans or peas, and even some fruits like apples or 
bananas! 🥑🍎🍏 (…)

Mistral-7B-Instruct-v0.1

Feeding a kitten without kibble can be a bit more challenging, but it's 
possible. Here are some tips:
1. Choose a high-quality wet cat food that is specifically designed for 
kittens. Look for a brand that is recommended by veterinarians and 
contains a balanced mix of proteins, fats, and carbohydrates.
2. Feed your kitten small, frequent meals throughout the day. Kittens 
have small stomachs and need to eat frequently to maintain their 
energy levels. (…)



Celeste – Conclusion (1/2)

• Cas d’usage
• « Premières fois » (premier job, premier chat, premier bébé, premier divorce…)

• Accompagnement d'accompagnants

• L’intention de Celeste (chef d’orchestre) reste à améliorer
• Aider l’utilisateur à fixer et tenir ses objectifs au fil du temps

• Accompagner l’utilisateur avec un suivi des objectifs fixés en commun

• Dans le futur, Celeste proposera à l’utilisateur une mise en relation
• Avec un expert humain (thérapeute, coach, avocat…)

• Avec un autre utilisateur qui partage les mêmes problématiques (IA modère)

• … le tout avec une approche éthique des données personnelles



Celeste – Conclusion (2/2)

• Une confidentialité totale doit être garantie pour 
que l’utilisateur confie son intimité à une app
• Cryptage de bout en bout, LLM souverain…

• La massification des souvenirs anonymisés d’un 
grand nombre d’utilisateur fournirait un graphe 
dense d’expériences humaines
• Un apprentissage profond permettrait de construire 

un jumeau numérique des comportements humains

• Prédiction de politiques publiques, etc.

• Comité scientifique en cours de constitution
• Pour évaluer le bénéfice qu’apporte Celeste



Merci pour votre attention !

Celeste

francois@celeste.technology 

François-Régis Chaumartin, PhD

14/11/2023
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